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IHonoxkenne 0 MKOIBLHOM CJTy:k0e MPHMHPEHHS

B KOI'OBY IIIH OB3 n. CBeT/10n0JsiHCKA
1.06mue noJioxKeHHs.
Cnyx6a DNpUMHpEHHS OCYIIECTBISET CBOIO [EATEIbHOCTh Ha OCHOBAaHHH
®enepanbHoro 3akoHa Ne 273-®3 or 29.12.2012 roga «O6 o6pa3oBaHHU B
Poccuiickoit ®@enepaunn» u «CrtaHgapTaMH BOCCTAHOBUTENIBHON MEIUAIIMH» OT
2009 roga.
Cnyx0a mpUMHUpEHHs SBISETCS CTPYKTYPHBIM IIOApa3sielieHHEM, KOTOpPOe
o0benMHAET  00y4alollMXCs, MeNaroroB M  JIPYrdX  Y4YacTHHKOB
o0pa3oBaTeqpbHOrO  Ipollecca,  3aHHTEPECOBAHHBEIX B  pa3pelleHHH
KOH(IMKTOB M Pa3BUTUHU MPAKTHKH BOCCTAHOBHUTEILHOM MEJUALIMH B IIKOJE.
Cnyxb6a mNpUMHpeHHs SBISETCS albTEPHATHBOM OPYTHM crocobaMm
pearupoBaHMs  Ha  CHOpbl, KOH(QJIMUKTBI WJIH  [PaBOHAPYIIEHHUS
HECOBEPIIECHHOJETHUX. Pe3ynpTaTel paboTel CIykObl HIPUMHpPEHHS H
JOCTUTHYTO€ cOrjalieHue KOHGIUKTYIOMUX CTOPOH HOJDKHBI YYUTHIBATHCS B
Cly4ae BBIHECEHHMS aJMUHHCTPATHBHOI'O pEIIeHHS IO KOHQJIHUKTY HIIH
NIpaBOHAPYIIEHHUIO.

Cnyx6a npuMUpeHUS SBIAETCS NPUOPUTETHBIM CIIOCOOOM pearupoBaHMA,
TO €CTh CTOPOHAM KOH(QUIMKTa IpeasiaraeTcs B MEPBYIO oYyepeab 0OpaTHThCA
B clyx0y NHpUMHpEHHs, a IPU UX OTKa3e HIH HEBO3ZMOXHOCTH PEIIUTH
KOH(JIUKT NyTeM MeperoBOPOB H MeIUAIIUH IIKOJa MOXET MPHUMEHHTH
OpyTrue cnocoObl pemeHuss KOHMIUKTA.

B pabote cinyx0bl MOTryT y4yacTBOBaThb H CIIEIHATHUCTHI COLHAIBHOIO H
IICUXOJIOTHYECKOro IleHTpa (ciyx0bl), paboTaiieii BO B3aUMOJEHCTBHU CO
IIKOJIOH, TAe co3JaHa MKOJbHas Cly)K0a MpUMHpPEHHS.

2.1lequ ¥ 32124 CJYKObI NPUMHPEHHS.

2.1. Lensamu ciry»O0bl MPUMHUPEHUS SBISFOTCS:

2.1.1. PacnpocTpaHeHue cpeou y4YaCTHMKOB 00pa3oBaTelBHOrO  Ipoliecca
LUBUJIA30BaHHBIX (POPM pa3pelieHus: CIOpoB U KOH(MIMKTOB (BOCCTAHOBUTEIbHASL
MeUalvsl, IeperoBOphl U JPYTrHe CIIOCOOBI).

2.1.2. TloMomp yyacTHHKaM 06pa30BaTEIbHOTO MPOLEcca B pa3pellleHHH CIIOPOB U
KOH(QIUKTHBIX  CHTyalldii Ha  OCHOBE IPHUHIUIOB M  TEXHOJOTHH
BOCCTAaHOBUTEIBHON MEIUALINH.

2.1.3. Opranu3anuss B IIKOJNE€ aJE€KBaTHOTO peardpoBaHUs Ha KOH(QIUKTEHI,
IPOCTYIIKH, IIPOTHUBOIPABHOE IIOBEZICHUE u IIpaBOHApYILIEHUS
HECOBEPIIIEHHOJIETHUX Ha OCHOBE NPUHIIMUIIOB U TEXHOJIOTMH BOCCTAHOBHUTEIHHOU

MeEIHAIIAH.




2.1. Задачи службы примирения.
2.2.1.  Проведение программ восстановительного разрешения конфликтов (восстановительных медиаций, «кругов сообщества», «школьных восстановительных конференций», «семейных конференций») для участников споров, конфликтов и противоправных ситуаций.
2.2.2.  Обучение обучающихся и других участников методам урегулирования конфликтов и  осознания  ответственности.
3.
Принципы деятельности службы примирения.
3.1.
 Деятельность службы примирения основана на следующих принципах:
3.1.1.  Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе. Допускается направление сторон конфликта и их законных представителей на предварительную встречу с медиатором, после которой стороны могут участвовать или не  участвовать в программе восстановительного  разрешения конфликта.
3.1.2.  Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы примирения не разглашать полученные в процессе медиации сведения за исключением примирительного договора (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими). Также исключение составляет ставшая известная медиатору информация о готовящемся преступлении.
3.1.3.  Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону какого-либо  участника конфликта (в том числе администрации). Нейтральность предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение. Если медиатор понимает, что не может сохранять нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников, он должен отказаться от медиации или передать ее другому медиатору.
4.
Порядок формирования службы примирения.
4.1. В состав службы примирения  входят педагоги  ОУ.
4.2.  Руководителем (куратором) службы может быть социальный педагог, психолог или иной работник образовательного учреждения, прошедший обучение проведению восстановительной медиации, на которого возлагаются обязанности по руководству службой примирения приказом директора образовательного учреждения.
4.3. Вопросы членства в службе примирения, требований к  входящим в состав службы, и иные вопросы, нерегламентированные настоящим Положением, могут определяться уставом службы, принимаемым службой примирения самостоятельно.
5.
Порядок работы службы примирения.
5.1. Служба примирения может получать информацию о случаях конфликтного характера от педагогов, обучающихся, администрации школы, членов службы примирения, родителей.
5.2.  Служба примирения принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости о принятом решении информируются должностные лица образовательного учреждения.
5.3.  Программы восстановительного разрешения конфликтов (восстановительная медиация, «Круг сообщества», «Школьная восстановительная конференция», «Семейная восстановительная конференция») проводятся только в случае согласия конфликтующих сторон на участие. При несогласии сторон, им могут быть предложены психологическая помощь или другие существующие в школе формы работы. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой восстановительной программы на основании своих профессиональных стандартов, либо в случае недостаточной квалификации,  или невозможности обеспечить безопасность процесса. В этом случае образовательное учреждение может использовать иные   педагогические технологии. 
5.7.  В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди участников есть взрослые или родители, а также в случае криминальной ситуации) куратор службы примирения принимает участие в проводимой программе. 
5.8. В случае если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительная программа проводится с согласия классного руководителя. 
5.9. Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае.
5.10.  В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном соглашении.
5.10.  Служба примирения помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба примирения может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления.
5.11.  При необходимости служба примирения информирует участников примирительной программы о возможностях других специалистов (социального педагога, психолога, специалистов учреждений социальной сферы, социально-психологических центров).
5.12.  Деятельность службы примирения фиксируется в журналах и отчетах, которые являются внутренними документами службы; 
5.13.  Руководитель (куратор) службы примирения обеспечивает мониторинг проведенных программ. Данные мониторинга передаются в Ассоциацию восстановительной медиации для обобщения и публикации статистических данных (без упоминания имен и фамилий участников программ). 
5.14.  Медиация и другие восстановительные практики не являются психологической процедурой, и потому не требуют обязательного согласия со стороны родителей. Служба примирения рекомендует  участникам конфликта на время проведения процедуры медиации воздержаться от обращений в вышестоящие инстанции, средства массовой информации или судебные органы. 

5.15.  По согласованию с администрацией  школы и руководителем службы примирения, медиаторы могут проводить медиацию по конфликтам между педагогами и администрацией, конфликтам родителей и их детей, а также по семейным конфликтам и спорам.
5.16.  При необходимости, служба примирения получает у сторон разрешение на обработку их персональных данных в соответствии с законом «О персональных данных» 152-ФЗ. 
 6.
 Организация деятельности службы примирения.
6.1. Поддержка и сопровождение школьной службы примирения может осуществляться социально-психологическими центрами или общественными организациями, имеющими обученных и практикующих медиаторов. 
6.2. Должностные лица школы оказывают службе примирения содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и обучающихся.
6.3.  Служба примирения  в рамках своей компетенции взаимодействует с  психологом, социальным педагогом и другими специалистами школы.
6.4.  Администрация школы содействует службе примирения в организации взаимодействия с педагогами школы, а также социальными службами и другими организациями. Администрация поддерживает обращения педагогов  и обучающихся в службу примирения, а также содействует освоению ими навыков восстановительного разрешения конфликтов.
6.5. Администрация школы поддерживает участие руководителя (куратора)  и медиаторов службы примирения в повышении их квалификации.
6.6. В случае если примирительная программа проводилась по факту, по которому возбуждено уголовное дело, администрация школы может ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора, а также иных документов в качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему. 
6.7. Служба примирения может вносить на рассмотрение администрации предложения по снижению конфликтности в школе.
Настоящее Положение вступает в силу с момента утверждения директором.

Изменения и дополнения в положение  вносятся директором по предложению службы примирения.
